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Inledning

Vad ar en kris?
En kris dr en ovintad situation som vi dr ovana vid att hantera, t.ex. en svar olycka eller brott 1 anslutning till

karens verksamhet eller som pa annat sitt beror karen eller dess aktiva.

Syfte med krishanteringsplanen

Nir en kris intrdffar dr det svért att veta hur man reagerar, och vad man ska géra. Det dr viktigt att vara forberedd
infér en kris, och ett led 1 detta dr att ha en tydlig och vigledande krishanteringsplan pa plats. Krishanteringsplanen
ska vara en hjilp for ansvariga och karaktiva. En stor del av detta édr att vara palist och forberedd om en kris
intriffar. Det dr darfor viktigt att alla fortroendevalda, eller pd annat sitt aktiva, pa karen kidnner till och har ldst

krishanteringsplanen.

Alla krissituationer kriver att det finns en person som dr huvudansvarig pd plats f6r krishanteringsarbetet.
Krishanteringen pabérjas alltid av den person som dr pa plats, dven om denna inte dr ytterst ansvarig.

Ansvarsférdelningen f6r det fortsatta och 16pande krisarbetet dr primirt presidiet {Oljt av styrelsen.

Krishanteringsplanen ska uppdateras vid det forsta styrelsemétet efter tilltridd mandatperiod med korrekta
kontaktuppgifter samt vid dndringar av valda ledaméter i styrelsen och presidialer under pagiaende verksamhetsar.
Om styrelsen och/eller presidiet dndras under verksamhetsiret ska nytilltridda fi en genomging av
krishanteringsplanen vid det forsta styrelsemétet som de nirvarar vid. Ovrigt innehall av dokumentet ska
uppdateras vid behov. Varje termin ges dven en utbildning i krishantering f6r heltidsarvoderade inom Lunds

studentliv av Studentpristerna. Den uppmuntras alla nya presidialer och intresserade styrelseledaméter att gd pa.

Kriser som uppstir pa arbetsplatsen och under karens aktiviteter hanteras med kollegial gemenskap. Den kollegiala

gemenskapen uppstir nir vi visar varandra 6msesidig respekt, omsorg och tillforlit.
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Generellt om krishantering

Nedan foljer en kort férklaring av grundprinciperna att f6lja vid en kris.

Faststill att det dr en kris och vilken typ: vad har hint och hur allvarligt dr det?
Sammankalla kris- och stédfunktionerna: vem ska kontaktas?
Samla fakta — analysera situationen: vad har hint i detal;?

Forbered information biade internt och externt: vem ska fi vilken information, vad ska hillas internt?

Fordela ansvar.
Informera: informera internt och extern om vad som hant.
Hitta vigar ur krisen: vilka 16sningar finns och hur hjilper vi de berérda pa bista sitt?

Uppf6ljning: hur gick krishanteringen till och hur kinns det efterdt? Behover nagot férindras infor

framtiden?

Nir information om en krissituation nir nigon ska detta omedelbart meddelas till kirordférande. Ar inte

karordférande ndbar ska informationen ges i ordningen forsta nabara vice ordférande, sedan styrelsens

kontaktperson och direfter forsta ndbara styrelseledamot.

Nir informationen om krissituation inkommer ska presidiet sammantrida s snabbt som méjligt. Presidiets uppgift

i detta skede dr att snabbt 6verligga om vad situationen kriver, hur informationen ska hanteras och vilka

stodfunktioner som behéver kontaktas. Styrelsen ska informeras om kriser och sammankallas skyndsamt. Presidiet,

frimst via karordférande, ska ansvara for att f6ljande punkter f6ljs:

nira samordning med fakulteten och relevanta stédfunktioner i den uppkomna krissituationen

om det dr en enskild individ som drabbats, att denne far den hjilp och det stéd som situationen kriver

att det finns lokal, mat med mera som de som berérs kan beh6va samt att de far hjilp med krisbearbetning

att information nar aktiva och medlemmar genom limpliga kanaler och att ndgon ir tillginglig for att svara
pé fragor fran aktiva och media

att n6dvindigt efterarbete och uppféljning gors.
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Allvarlig olycka eller sjukdom

Allvarlig olycka eller sjukdom av student i anslutning till HTS verksamhet
Om en student, aktiv eller medlem, allvarligt insjuknar eller allvarligt skadas i anslutning till HTS verksamhet ska

toljande steg foljas

e Ambulans och riddningspersonal ska tillkallas via 112.

e Informera karordférande. Om karordférande ej dr tillginglig, kontakta ndrmast tillgingliga vice

karordférande, sedan styrelsens kontaktperson och direfter f6rsta nibara styrelseledamot.

Anhoriga kontaktas av ansvariga pad platsen.

e Nigon ansvarig foljer med i ambulansen/till sjukhuset till dess att anhérig kontaktats/kommer.

e Nigon ansvarig stannar kvar pa plats och tar hand om eventuella andra aktiva som varit nirvarande vid
insjuknandet eller olyckstillfillet.

e Ansvarig for information utat kan informera pa karens facebook-sida om sa dr limpligt. Mer information

om sociala medier hittar du i rubriken ”Mediechantering och sociala medier vid kris” pa sida 10.
g p

Allvarlig olycka eller sjukdom hos presidial eller styrelseledamot
Krishanteringen bor hanteras av den presidial eller styrelseledamot som kidnner att den kan hantera drendet.
* Ambulans och riddningspersonal ska tillkallas via 112.
* Informera kirordférande. Om karordférande ej dr tillginglig kontakta ndrmast vice kdrordférande, sedan
styrelsens kontaktperson och direfter f6rsta nabara styrelseledamot.
* Om nagon insjuknar allvarligt pa arbetsplatsen/i tjinsten kontaktar presidiet anhériga till den insjuknade.
* Nagon presidial eller styrelseledamot ska f6lja med till sjukhuset tills anhérig kommer eller blir kontaktade.
* Ansvarig for information utat kan informera pa karens facebook-sida om sa dr limpligt. Mer information
om sociala medier hittar du i rubriken “Mediehantering och sociala medier vid kris” pa sida 10.

* Vid behov arrangerar presidiet av kiren betald hemtransport.
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Dodsfall

Viktigt att komma ihag vid alla dédsfall: det 4r aldrig kirens uppgift att informera anhériga om dédsfall, det gor
alltid polisen!

Dddsfall av aktivinom HTS
Studenter som 4r aktiva och medlemmar i HTS 4r nistan allid ocksi studenter vid HT-fakulteterna, sa
koordinering med berérd institution bor ske. Nedan listas dtgirder som kadren kan ta i samrad med institutionen

och dven Studentpristerna eller Studenthilsan.

* Den som informeras om dédsfall av en HTS-aktiv student tar omedelbart kontakt med karordférande. Ar
karordférande inte tillginglig kontaktas nirmast tillgingliga vice karordférande, sedan styrelsens
kontaktperson och direfter forsta ndbara styrelseledamot.

* Presidiet sammantrider och tar kontakt med prefekt for institutionen det giller f6r vidare samordning. Om
institutionstillhdrighet 4r okdnd kontaktar presidiet arbetsmiljésamordnaren pa HT-fakulteterna for
samordning. Om studenten inte tillh6ér HT-fakulteterna kontaktas berérd kar.

* Stédfunktioner som Studentpristerna och Studenthilsan ska kontaktas och finnas som samtalsstéd f6r HTS
Ovriga aktiva och berdrda studenter.

* Information bér g ut till aktiva och medlemmar snarast, dock ej innan anhé6riga informerats. Ansvarig for
information utat kan informera pd kdrens facebook-sida om sa ar limpligt. Mer information om sociala

medier hittar du i rubriken ”Mediehantering och sociala medier vid kris” pa sida 10.

HTS ska underséka méjligheten att arrangera en minnesstund f6r den avlidna om anhériga och styrelsen sa
finner limpligt. Studentpristerna finns tillgingliga som stéd 1 planering av minnesstund. Alla dr vilkomna
till minnesstunden. Infér en minnesstund finns en lada mirkt “Minnesstundsldda” pa kérkansliet. Den
innehaller:

°  Entom ram

e Ljusstake for virmeljus
°  Envas

e En kondoleansbok

o En lite finare penna

e HTS krishanteringsplan

Infér varje gaing minnesstundslidan ska anvindas ska den kompletteras med féljande:
e En bild pd den avlidna

o Snittblommor i limplig firg och arrangemang
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e Virmeljus

o Téndstickor

Efter att minnesstundslddan har anvints ska ovanstdende fyllas pa eller kompletteras vid behov, med t.ex.
en ny kondoleansbok och rengjord vas.

* Karordférande eller annan denna finner limplig kontaktar den avlidnes anhériga och informerar om
minnesstunden och ger dem en sirskild inbjudan.

* Karordférande ansvarar fOr att skicka blommor samt kondoleansbrev till den avlidnes begravning.

Deltagande pa begravningen frain HTS avgors i varje enskilt fall.

Dddsfall av student eller aktiv i anslutning till HTS verksamhet
e Ambulans och riddningspersonal ska tillkallas via 112.

e Den som informeras om dodsfall av student eller aktiv i anslutning till HTS verksamhet kontaktar
kirordférande. Ar kirordférande inte tillginglig kontaktas nirmast tillgingliga vice kirordférande, sedan

styrelsens kontaktperson och direfter fGrsta nabara styrelseledamot.

Intriffade dédsfallet pa HTS kansli halls kansliet stingt och eventuella krismdten halls pa annan plats.

Information bér ga ut till aktiva och medlemmar snarast, dock ej innan anhdriga informerats. Ansvarig for
information utat kan informera pd kdrens facebook-sida om sa dr limpligt. Mer information om sociala

medier hittar du i rubriken ”Mediehantering och sociala medier vid kris” pa sida 10.

Presidiet ssmmantrider och tar kontakt med prefekt fér institutionen det géller f6r vidare samordning. Om
institutionstillhdrighet 4r okdnd kontaktar presidiet arbetsmiljésamordnaren pa HT-fakulteterna for

samordning.

Stédfunktioner som Studentpristerna och Studenthilsan ska kontaktas och finnas som samtalsstéd f6r HTS

aktiva och berérda HT-studenter och medlemmar i HTS.

Dodsfall av presidial eller styrelseledamot
Krishanteringen bor hanteras av den som kinner att den kan hantera drendet.
» Sker dédsfallet i anslutning till eller pa arbetsplatsen ska ambulans och riddningspersonal tillkallas via 112.
* Den som informeras om dédsfall av presidial eller styrelseledamot tar omedelbart kontakt med tillganglig
presidial eller styrelseledamot.
* Styrelsen sammantrider si fort som mojligt fOr att finnas som stdd f6r varandra och koordinera och férdela
ansvar. Skedde dodsfallet pa kansliet halls métet ndgon annanstans och kansliet halls stingt.
* Samordning med fakultet och stédfunktioner som Studenthilsan och Studentpristerna ska ske omgiende.

* Information bor ga ut till aktiva och medlemmar snarast, dock ej innan anhdriga informerats. Ansvarig fér
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information utat kan informera pd kdrens facebook-sida om sa dr limpligt. Mer information om sociala
medier hittar du i rubriken ”Mediehantering och sociala medier vid kris” pa sida 10.

* HTS arrangerar en minnesstund fér den avlidna om anhériga och styrelsen sd finner limpligt.
Studentpristerna finns tillgdngliga som stdd 1 planering av minnesstund. Alla dr vilkomna till
minnesstunden. Infér en minnesstund finns en lida mirkt ”Minnesstundsldda” pd karkansliet. Den
innehaller:

°  Entom ram

e Ljusstake for virmeljus
e Envas

e En kondoleansbok

o En lite finare penna

e HTS krishanteringsplan

Infér varje ging minnesstundslidan ska anvindas ska den kompletteras med féljande:
e En bild pd den avlidna

o Snittblommor i limplig firg och arrangemang

e Virmeljus

o Téndstickor

Efter att minnesstundslddan har anvints ska ovanstdende fyllas pa eller kompletteras vid behov, med t.ex.
en ny kondoleansbok och rengjord vas.

» Karordférande, vice kiarordférande eller annan denna finner limplig kontaktar den avlidnes anhdriga och
informerar om minnesstunden och ger dem en sirskild inbjudan.

* Karordfoérande, vice karordférande eller annan denna finner limplig ansvarar for att skicka blommor samt

kondoleansbrev till den avlidnes begravning. Deltagande pd begravningen frain HTS avgors i varje enskilt

fall.

Dodsfall av anhorig till presidiet/styrelsen
e Om anhdrig till presidiet eller styrelsen avlider ska den berérda erbjudas att limna arbetsplatsen omedelbart.

e Kirordférande eller annan limplig person ska erbjuda sig att halla den berérda sillskap och halla kontakten

till dess den berdrda 4r med familjen

e Karordforande eller vice karordférande ska respektera beslut om huruvida resten av presidiet och styrelsen

ska informeras.
e Presidiet ska vara ett stod 1 att planera ledighet och arbete under tiden efter dédsfallet.

e Vid behov ska den som drabbats av dédsfall av anhérig erbjudas samtal med stodfunktioner sisom
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Studenthilsan och Studentpristerna.
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Brand och gaslacka

e Om brand uppstir pé eller i anslutning till kansliet finns en brandslickare utanfér dorren till kansliet. En
brandfilt hinger pd viggen i koket 1 kansliet.

e Om utrymning krivs pa grund av brand eller gaslicka ska brandkiren larmas direkt via 112 dven om
brandlarmet gar. Brandskyddsansvarig pa SOL och huvudskyddsombud p4 fakulteten ska dven informeras
omgiende.

e Samtliga som befinner sig pd HTS kansli vid tillfillet ska samlas vid atersamlingsplatsen utanfor

huvudingangen till SOL.

Besdksadress: Absalon, SOL-centrum, Helgonabacken 12 | Postadress: BOX 201, 221 00 Lund S. 9av12
Internpost. Hamtstélle 20 | Hemsida: www.htslund.se


http://www.hts.lu.se/

Humanistiska och teologiska studentkaren (HTS) vid Lunds universitet 2023-09-19

Brott
e Vid pigiende brott i anslutning till HTS verksamhet eller pi kirens kansli ska polis tillkallas samt
siakerhetschef vid LU kontaktas.

e Vid allvarligt pagaende brott med risk for personers sikerhet ska karaktiva inte utsitta sig for fara och forst
och frimst virna om sin egen och andras sidkerhet.

e Presidiet 4r ansvariga for att polisanmila brott eller i de fall brott begitts mot enskild person uppmana till
polisanmilan.

e Vidare beskrivning fér vissa brottsliga fall gar att finna i karens Alkohol- och drogpolicy.

e Stod £6r den som dr utsatt £6r brott och behdver hjilp med anmalan, rittegingsstod eller samtalsstod finns

hos Brottsofferjouren (se lista pa telefonnummer pd sida 12.)
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Mediehantering och sociala medier vid kris

Vid krissituation hinder det ofta att media, som tidningar eller TV /radio, tar kontakt och vill ha kommentarer. All
mediehantering bor ske genom en och samma person. Det dr i forsta hand kédrordférandes uppgift. Om
karordforande ej finns tillganglig eller av olika anledningar inte kan hantera mediakontakten kan ansvaret delegeras
till annan presidial. Huvudsaken ir att all officiell kontakt med all media vid en krissituation sker genom en och

samma person.

Styrelsen ska sammantrida vid en krissituation f6r att samordna sig och alla ska vara medvetna om hur kontakten
med media hanteras och av vem. Journalister har en tendens att soka personer inom organisationens ledning tills
de far en kommentar, varfor det dr viktigt att inte ge kommentarer 1 kirens namn om du inte 4r den som hanterar
kontakten med media i kdrordférandes frainvaro. Karen har ingen skyldighet att uttala sig 1 media, 4ven om det ar

att féredra i manga situationer.

Det dr viktigt att den person som ir mediakontakt vid kris dr nabar pa sin telefon. Det dr bittre att beméta
journalister dven om det inte finns nagon ny information att dela med sig av, dn att undvika media f6r att undvika

spekulationer.
Ledord som bér genomsyra kommunikationen med media i krissituation ar:
Oppenket - Sting inte ute media. Det skapar endast stérre intresse fran media och ger utrymme till spekulationer.

Abrlighet - Var irlig om vad som hinder och spekulera inte. Om informationen inte 4r tillricklig for dig i kontakten
med media, var inte ridd att sdga: "Det vet jag inte just nu” eller ”Jag har inte tillrdckligt med information for att

svara pa det” eller dylikt.
Handlingskraft - Har vi som organisation brustit ndgonstans, sa var tydlig med vilka atgirder som kommer att vidtas.

Det ir inte ovanligt att information snabbt sprids via sociala medier nér nigot allvarligt har intriffat. For att undvika
ryktesspridning och spekulation ir det en férdel om karen gir ut pa sin officiella facebook-sida ”Humanistiska och
teologiska studentkéren vid Lunds universitet (HTS)” med en kort forklaring av vad som hint och till vem oroliga
personer kan vinda sig f6r mer information eller st6d. Administratorer f6r facebook-sidan ér presidiet, och endast
de har méjlighet att publicera inligg pa sidan. Andra sidor som ligger under HTS, t.ex. enskilda studentrads olika
facebook-sidor eller Café Multilinguas facebook-sida, kan dela kirens officiella inligg om det dr information som
beror deras aktiviteter. Om HT-fakulteterna pa sin facebook-sida ”Humaniora och teologi vid Lunds universitet”,
eller pa nagon av institutionssidorna, publicerar ett inligg med information dr detta ocksa nigot som kan delas.

Spridning av information péd andra sociala medier, som Instagram, Snapchat eller Twitter, bor undvikas. For inligg
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i sociala medier giller samma sak som f6r kontakt med traditionell media, se ledorden ovan.
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Kontaktuppgifter i alfabetisk ordning

Arbetsmiljésamordnare HT, Isabella Grujoska
Brandskyddsansvarig Campus Helsingborg, Jerker Jacobsson
Brandskyddsansvarig LUX och SOL, Chatlotte Tornbjer

Brottsofferjouren Mellersta Skane
Dekan HT, Johannes Persson
Huvudskyddsombud och sikerhetssamordnare HT, Ingegerd Christiansson

Inspektor, Kristina Arnrup Thorsbro

Krisinformation (ej akut)

Krissamordnare pa Campus Helsingborg, Charlotta Johnsson
Kiarordfoérande, Mia Huovilainen

Polisens informationsnummer (ej akut)

Polisen 1 Lund (endast kvillstid 18-04 samt helger)
Sjukvardsupplysningen

SOS Alarm

Studenthilsan

Studentpristerna

Sikerhetschef LU, Per Nordén

Universitetets larmtelefon

Vice karordférande med studiesocialt ansvar, Katarina Davidsson

Vice kirordférande med utbildningsansvar, Anton Skidppegard

Kontaktuppgifter till karen

046 22272 53
0709 56 57 93
0706 814 169

046 32 32 98

046 222 09 24
046 22279 60
+46 46 222 83 15

11313

070 640 87 89
070 443 21 82
114 14
010-561 39 55
1177

112

046 22243 77
046 71 87 35
046 222 33 33
046 222 07 00
0704 539 819
0738 755 744

2023-09-19

Adress: Helgonabacken 12, Absalonhuset, 223 62 Lund
Telefonnummer: 0704 432 182 (mobil, ordférande), 0738 755 744 (mobil, VKOU), 0704 539 819 (mobil,
VKOS)
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